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3. Принципы деятельности службы примирения
Деятельность службы примирения основана на следующих принципах.
3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи), подписанного ими. Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.
3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить обучающиеся 7-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации.
Учащиеся младших классов могут участвовать в работе службы в качестве комедиаторов (вторых медиаторов).
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).
4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «круг сообщества», «школьная восстановительная конференция», «семейная восстановительная конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4.  Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.
5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.
5.8.  В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе.
5.9. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
5.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
5.13. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.14. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
5.16. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий со школьниками- медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации.
5.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
5.18. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
5.19. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем службы примирения медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
5.20. При необходимости служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ.


6. Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).
6.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы примирения может осуществляться из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.
6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников.
6.5.  Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.
6.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и обучающихся в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций.
6.7. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в восстановительной медиации, «круге сообщества» или «семейной» или «школьной восстановительной конференции»), то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются.
Решение о необходимости возобновления административных действии принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя (куратора) и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
6.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.10. В случае, 1если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.
7. Заключительные положения
7.1.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы примирения, управляющего совета или органов самоуправления.
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации».
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1. O6mue nmosnoxxeHust

1.1. Cayx6a npUMHpEHHs SBISETCS CTPYKTYPHBIM IOJApa3AelieHHEM 00pa3oBaTeILHOTO
YUIpeXIEeHHUs, KOTopoe oObeAuHseT 00ydalomuxcs, MEeNaroroB W IPYTHX YYaCTHHKOB
00pa3oBaTeIbHOrO MpPOIECcca, 3aMHTEPECOBAHHBIX B pa3pelleHHH KOHQIMKTOB M Pa3BUTHH
NPaKTHKH BOCCTAHOBHUTENIBHOM MEIHAIMH B 00Pa30BaTEIEHOM YUPEKICHHH.

1.2.  Cmyx6a npuMHpeHHs SBISETCSA albTEPHATUBOU IPYrHM croco0aM pearnpoBaHHs Ha
CIIOPHL, KOH(ITHKTEHL, IPOTUBONPABHOE  IIOBEJCHHE 011 IIpaBOHAPYIIECHUS
HECOBEPIICHHONETHUX. Pe3ynbrarel paboTBl CIyXObl NPHUMHPEHHS ¥ JOCTHUTHYTOE
coriameHne KOHQUIMKTYIONIMX CTOPOH JOJDKHBI YYHTHIBATECA B CIIy4ae BHEIHECEHHS
aJIMHHUCTPATUBHOT'O PEIICHHS IO KOH(MIMKTY HIIM IPABOHAPYIIECHHIO.

1.3. Cuyx6a npuMHpeHHs SBISCTCS IPHOPUTETHBIM CIOCOOOM pearnpoBaHMs, TO €CTh
CTOPOHaM KOH(QIIMKTa IpeAjaraeTcs B IEPBYIO 04epenb 0OpaTUTHCS B CIYKOY IPHMHPEHHS,
a IIPH MX OTKa3¢ WM HEBO3MOXKHOCTH PEIUHTh KOH(JIHUKT IyTeM IIEPErOBOPOB H MeIHAIHH
00pa3oBaTeNbHOE yUYpPEXKICHHE MOXET IPUMEHUTH IPYTHE CHOCOOBI pelleHHs KOH(IMKTA
W/MITH MEPBI BO3JICHCTBHS.

1.4. Jlomyckaercs co3JaHWe CIyXOBl TNpPHUMHpPEHHS TOJBKO H3 IIE€NaroroB W/WiM
CIIENMACTOB 00pa30BaTENbHOrO y4YpexaeHHs. B pabore ciayxObl MOTyT yd4acTBOBATh
CIIEIHATHCTEl COLMAIBHOIO M IICHXOJIOTMYECKOro IeHTpa (CiyxObI), paboTaromeii BoO
B3aUMOJICHCTBHH € 0O0pa30BaTebHBIM YUYPEXKICHHEM, TIJe CO3JaHa IIKOJbHAs Ciyx0a
IPUMUPEHHUSL.

1.5. Cnyx6a nOpUMHpEHHS OCYIIECTBISET CBOIO JEATENBHOCTH Ha OCHOBaHHH
QenepanpHoro 3akoHa Ne273-03 ot 29.12.2012 «O6 o6pazoBanun B Poccuiickoit
Qenepanuny», nanHoro IlomoxeHus, a Takke B cooTBeTcTBHHE ¢ «HanmoHansHO#M cTparerueit
IeicTeuii B mHTEepecax Aeted 2012-2017 roae», «IlmaHoM nmepBoOYEepEeaHBIX MEPOIPHSTHIA
10 2014 roma no peanu3anyy BaXXHEHIIKX MOJIOXKEeHUH HanmoHansHO#M cTpaTernu IeiCcTBHiA
B mHTepecax neredt Ha 2012 - 2017 roxer», ®I'OC ocHOBHOrO (mMOJHOTO) 0Opa3OBaHHSA U
«CrangapTaMu BocCTaHOBUTENbHOM Meananum» ot 2009 rona.

2. Ilenn 1 3aa4H CIy>K0bl NPUMHPEHHSA

2.1. lenamu cirysx6bl IPUMHUPEHHS SABIISIOTCS:

2.1.1. pacmpocTpaHeHHE CpeaH YYaCTHHKOB 00pa30BaTEILHOTO MPOIECCa IHBHIIA30BAHHBIX
¢dopM paspelieHus COPOB U KOH(IHUKTOB (BOCCTAHOBHTENBHAS MEIHANHS, IIEPETOBOPE U
JIpyrue crocoOkl);

2.1.2. momomp ydYacTHHKaM 00pa3oBaTelIbHOTO Mpolecca B pa3pelIeHHH CIOPOB H
KOH(QIUKTHBIX CHTyallMii Ha OCHOBE IIPHHIMWIIOB M TEXHOJNOTHH BOCCTAHOBHTEIHHOM
MeUaliH;

2.1.3. opranusanus B 00pa3oBaTelbHOM YUYPEXKICHHH HEKapaTeIbHOTO pearkpoBaHHs Ha
KOH(IIMKTBI, — NPOCTYNKH,  NPOTHBONPABHOE  TOBEJCHHE M  IPABOHAPYIICHHS
HECOBEPIIEHHOJIETHUX Ha OCHOBE IIPUHIIMIIOB ¥ TEXHOJIOTUH BOCCTAHOBUTEIBHOM METHAITHH.
2.2. 3agavamu ciry>xObI IPAMUPEHUS SIBIISIOTCS:

2.2.1. mpoBeeHHE IpOrpaMM BOCCTAHOBHTEIBHOTO  pa3pelleHHs KOHQIHKTOB H
KPUMMHAJIBHBIX CHTyalWid (BOCCTAaHOBHTENBHBIX MeENWANUi, «KPYTOB COOOIIECTBAY,
«IIKOJIBHBIX BOCCTAHOBHUTENBHBIX KOH(EpEHIMi», «CeMeWHBIX KOH(EpeHImit») s
Y4YaCTHHKOB CIIOPOB, KOH(IMKTOB U IIPOTHBOIPABHBIX CHTYAIIHH;

2.2.2. obyuenne ydammxcs (BOCHMTAaHHMKOB) M IPYTHX YYaCTHHKOB 0OpPa3oBaTEILHOIO
Ipolecca LMBHIM30BAaHHBIM METOAAM YPETYJIHPOBaHHSA KOH(M)JIMKTOB M  OCO3HAHHS
OTBETCTBEHHOCTH;

2.2.3. opraHu3anus IPOCBETHTENIBHBIX MEPOIPHATHM W HHOOPMHPOBAHHE YYACTHHKOB
00pa3oBaTeNbHOrO IpoIecca O MHCCHH, NPHHIMIAX H TEXHOJOIMH BOCCTAHOBHTEIHLHOM
MeIualuu:
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