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IIpencenarens 1koJ1a Ne40»

Y SFOIIIETO COBETA % C.B. bapanos
__H.I.Carraposa 2019 .

ITonoxxenne .
0 TOPSIAKe PACCMOTPEHHUSI 00pameHnii rpaskaaH
B MOY «Cpennsist o0meo0pa3oBaTejbHast mkoaa Ne40»

1. O6mmue mosokeHUSI

1.1. Hacrosimiee monoxkeHwe pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH ¢ PejiepalibHBIM 3aKOHOM
Poccniickoit ®emepanuu «O Topsake paccMoTpeHus oOpauieHnd rpaxiaan Poccuickon
Geneparun» Ne 59-@3 ot 02 mast 2006 1.

1.2. Opranusanus paboThl ¢ THCEMEHHBIMH, 3JIEKTPOHHBIMUA M YCTHBIMH OOpallCHUSIMHU
rpaxaad B MOY «COIII Ne 40» (manee — OY) nomkHa obecrednBaTh HEOOXOAUMEIE YCIIOBUS
TS OCYIIECTBJIEHUS TPEIOCTABICHHOIO U TapaHTHPOBAHHOTO rpaxknanaM Korcturynued PO
mpaBa 00pamarsCs ¢ MPeUTOKCHUSIMH, 3asBICHUSAMHE W JKalo0aMH B ITHCHMEHHOH M YCTHOH
bopme.

1.3. PaccrnenoBanue HapyIIeHHH HOPM NPO(ECCHOHAIBHOH OTHKH IEAarOrH4ecKuM
paGoTaukoM ITIKOIBEI MOKET OBITH MTPOBEICHO TOJBKO IO TMOCTYMHUBIIEH HA HETO 0OOCHOBAHHOM
xamobe, TIOTaHHON B TIMCBMEHHOM (hopMe. :

1.4. Jlns neneit Hactosmmero IIONOXEHHWS WCIONB3YIOTCS CIIGAYIOUIHE OCHOBHBIE
TEPMUHEL:

1) obpamenne rpaxaaHrHa (Hanee — oOpallleHHe) - HApPaBICHHBIE JOKHOCTHOMY JIAILY
OV B nuceMeHHOU QopMme Wi B (HOpME JIEKTPOHHOTO HOKYMEHTa TPEIJIOKEHHUE, 3asBICHNAC
nin xkasioba, a TakxKe yCTHOE 00palleHne rpaK IaHUHA;

2) TpeTIOKEHWE — pPEKOMEHIALMsl TpakJaHWHa, HalpaBleHHas Ha yIy4IIeHHe
nestensHOCTH OV

3) 3asBNeHUME — Mpoch0a rpa)xKIaHuHA O CONECHCTBHH B PEAM3ALUH €r0 KOHCTUTYIIHOHHBIX
mpaB U CBOOOJ WJIM KOHCTHTYIIMOHHBIX IpaB M CBOOOX MpyrHX JHI, 160 COOOLIEHHE O
HapyIICHWW 3aKOHOB M WHBIX HOPMATHBHBIX TIPABOBBIX AaKTOB, HEJIOCTaTKax B pabore
kosutekTrBa OV, THO0 KPUTHKA IESITENEHOCTH PaboTHUKOB OV

4) s)xanoba — mpock0a rpakIaHMHa O BOCCTAHOBJICHUH MJIM 3alIUTE €r0 HApYIICHHBIX IIpaB,
CBOOO/T MJTH 3aKOHHBIX HHTEPECOB JINOO0 MPaB, CBOOO MITH 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHX JIHII.

IHoBTOpHBIME CUMTAIOTCS OOpAILEHHs, MOCTYNHBIIHE OT OJHOTO M TOTO JXE JUIA I10
OJTHOMY W TOMY JKE€ BOIIPOCY €CIIM CO BPEMEHH IOJa4l IEpPBOr0 HMCTEK CPOK PacCMOTPCHHS
WM 3asIBUTENTb HE YIOBIETBOPEH NAHHBIM €My OTBEeTOM. [IMcbMa OJHOTO M TOTO XK€ JIMIA U IO
OJTHOMY W TOMY JK€ BOIIPOCY, IOCTYNHBIIHUE O HUCTEUEHHUS CPOKA PACCMOTPEHHUS, CUUTAIOTCS
NEPBUYHBIMH.

AHOHHMMHBIMH CYHWTAIOTCS THCbMa TpaxkaaH 0e3  ykazaHus (QaMuIdH, anpeca,
CIIEIOBATEIBHO, Takue oOparieHust Oy1yT ocTaBaTheCsl 0€3 OTBETA.

2. Opranusanus 1eJONpPOU3BOACTBA

2.1. OTBETCTBEHHOCTD 3a OPTaHU3ALNIO U COCTOSHUE AEJIONPOU3BOJCTBA 110 MHChMaM U
YCTHBIM ~OOpalmeHusM rpaxaaH HecéT aupektop OVY. OTBETCTBEHHOCTH 3a COCTOSHHE
JICJIOTIPOU3BO/ICTBA 110 TIMChbMaM M YCTHBIM OOPAaIeHUsIM IPaXKIaH HEeCET CEKpeTaph — MAITMHACT
B

2.2. TlpuHsATHE pemeHHs IO PAaCCMOTPEHHUIO OOpallleHMH TpakiaH OCYIICCTBISICTCS
mupekropoM OY.

2.3. HemocpencTBeHHOE HCIIOJIHEHHE MOPYYCHHMH I10 pe3yibTraraM pacCMOTPEHUS
oOpalieHuit TpakaaH OCYIISCTBISETCS 3aMecTUTesIMH aupekTopa OV, pyKOBOIHUTEISIMH
METOAWYECKHX OOBEAWHEHHWH, IeHaroraMy, KJIACCHBIMH  PYKOBOJIMTEISIMH, KOTOPBIC,
MPEIOCTABIIIOT HEOOXOMuMyIo HH(MOpPMAIHIo 1Mo (axTy oOpalneHus, 0QOPMIICHHYIO B BHIC
CIykeOHOM MK OOBSICHUTENIBHOHN 3aITUCKH.




	


2.4. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в ОУ делопроизводителем, ответственным за ведение делопроизводства в журнале учета.
2.5. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию директора ОУ, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган для решения поставленных в обращении вопросов с уведомлением гражданина, направившего обращение.
2.6. Письменное обращение, поступившее в образовательное учреждение,  рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
2.7. В исключительных случаях директор ОУ вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив об этом гражданина, направившего обращение.
2.8. Обращение, поступившее должностному лицу в соответствии с его компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.
3. Рассмотрение обращения
3.1. Директор ОУ:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
· запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
· принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
· дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
· уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

3.2. Ответ на обращение подписывается руководителем ОУ.
3.3. Ответ на обращение, поступившее в ОУ в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

4.  Личный приём граждан
4.1. Личный прием граждан осуществляется директором ОУ и его заместителями. 
4.2.  При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
4.3. Письменное обращение, принятое в ходе личного приёма, подлежит регистрации в порядке, установленном настоящим положением.
4.4. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию ОУ, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

4.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Срок действия положения не ограничен. При изменении законодательства в акт вносятся изменения в установленном порядке.
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Баранов Сергей Васильевич

Директор


